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EINLADUNG  
Der Faktor Mensch in GreenShipping
21. April 2022 I 14:00 - 16:00 Uhr
Online-Konferenz I Microsoft Teams

Die Reduktion der Emissionen der internationalen Schifffahrt soll mit neuen Kraftstoffen und Technologien erreicht 
werden. Hierbei spielt der Faktor Mensch aber eine wichtige Rolle: er bestimmt die Geschwindigkeit und Route der 
Schiffe und hat damit direkten Einfluss, wie wirksam die neuen Technologien sind. Wir wollen einen ersten Blick da-
rauf werfen, wie der menschliche Faktor im Kontext GreenShipping einzuordnen ist.

Im Rahmen der Veranstaltung werden Ansätze zur Beeinflussung des „Faktor Mensch in GreenShipping“ vorgestellt 
und diskutiert.

Die Teilnahme ist kostenfrei. Die Online-Konferenz wird über das System Microsoft Teams durchgeführt. Der Link zur Teilnahme wird 
Ihnen kurz vor der Veranstaltung an die angegebene E-Mail-Adresse zugesendet.

14:00 Begrüßung

14:10	 Keynote:	Faktor	Mensch	in	der	hochautomatisierten	Schifffahrt

 Dr.-Ing. Sebastian Feuerstack, DLR-Institut Systems Engineering für  
 zukünftige Mobilität

14:35	 Effektive	digitale	Trainingsumsetzung	zur	Unterstützung	der		 	
	 maritimen	Dekarbonisierung

 Prof. Dr. Ing. habil. Volker Bertram, DNV SE

15:00	 Change	management	als	Instrument	zur	Dekarbonisierung

 Prof. Kapitän Rudolf Kreutzer, Hochschule Emden/Leer 

15:25	 Der	psychologische	Faktor

 Jürgen Neff, ZHFH Zentrum Human Factors Hamburg GmbH

15:40 Fragen und Diskussion

16:00	 Ende	der	Veranstaltung

Sören Berg
Projektmanagement
Telefon +49 (0) 491 926 1147
soeren.berg@mariko-leer.de

Eva von Soosten
Projektmanagement
Telefon +49 (0) 4404 98786 17
eva.von-soosten@maritimes-cluster.de
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Definition
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Der Terminus „Human Factors“ ist ein Sammelbegriff für… 

• psychische, kognitive & soziale Einflussfaktoren, die 
• zwischen menschlichen & technischen Systembestandteilen wirken.  

Im Fokus steht das menschliche Leistungsvermögen mit  
• … seinen mentalen und kognitiven Fähigkeiten wie Grenzen  
• … und den jeweiligen Auswirkungen auf das Verhalten im Umgang mit der Technik  
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Kultur

Einflussfaktoren auf ein soziotechnisches System

Mindset 
Grundüberzeugungen

Temporär  
aktuelle Verfassung
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Wetter

Verkehr

Info-
Dichte Team Führung

Persönliches

Tech Skills 
Technisches Wissen
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Nontech Skills  
Selbst- & Prozesssteuerung



Einflussfaktor Stress
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Kultur

Team Führung

Informations-
dichte

Wetter

Verkehr

Info-
Dichte

Organisation & 
Führung

Dipl.-Ing. [FH]. Robert Grundmann 
Fraunhofer-Center für Maritime CML 

Beyond: Studie zu höheren Belastung 
durch zunehmende Technisierung der 
Brücke

Kern-Aussagen der Studie

„Die zunehmende Digitalisierung auf Schiffen … 
führt zu einer höheren Belastung der Besatzung 
sowie eines erschwerten Aufbaus des 
notwendigen Situationsbewusstseins, um 
insbesondere in kritischen Situationen relevante 
Entscheidungen treffen zu können.“ 

Prof. Thomas Franke  
Universität zu Lübeck  

Forschungsprojekt: Bedingungen von 
Decision-Support-Systemen für den 
energieeffiziente Schiffsbetrieb (EEO)

Kern-Aussagen der Studie

• „Participants were asked to estimate the influence 
of different stakeholders on EEO, which showed a 
belief that the master onboard had significantly 
less of an influence than external stakeholders 
such as charters, shipping companies or port 
authorities 

• „Mean ratings indicated that conflicting orders 
(e.g. differences between orders from charterers 
and shipping companies) were regarded as 
significantly more hindering factor than time 
constraints (e.g. discrepancy between work and 
available time), safety concerns or missing 
knowledge…“

Stress Team
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Einflussfaktoren
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Stress-
Reduktion

Nur die entspannte, 
konzentrierte Psyche 
arbeitet effizient
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Innere 
Haltung

Grundüberzeugungen des Einzelnen

Haltung Führung

Verhalten

• Der Kunde hat nicht immer Recht 
• Umweltschutz ist jedem wichtig 
• Der Kunde hört mir zu  
• Meine Leitung respektiert meine Meinung

Äußere Bedingungen

Unternehmens-
kultur

Organisation

• Explizites Aussprechen von Werten 
• Erlaubnis: Entscheidungen für Umwelt 
• Explizite Erlaubnis, auf konfligierende Orders wie auf die Folgen hinzuweisen 
• Offene Kultur & gelebte Haltung



UNFALLURSACHE NR. 1 HUMAN ELEMENT

DIE IMO HAT DIE NOTWENDIGKEIT ERKANNT UND SETZT 
KÜRZLICH DAS HUMAN ELEMENT OBEN AUF DIE AGENDA. 
DIE DEUTSCHE SCHIFFFAHRT MUSS SICH NUN SPUTEN. 
DIE KONFERENZ TREIBT DAS VORAN.
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MSC 104/15/5 
30 June 2021 

Original: ENGLISH 
Pre-session public release: ☒ 

 
WORK PROGRAMME 

 
Proposal for a new output for the comprehensive review and revision of the 

International Convention on Standards of Training, Certification and Watchkeeping for 
Seafarers, 1978, and Code 

 
Submitted by Australia, Austria, Belgium, Bulgaria, Canada, Croatia, Cyprus, Czechia, 

Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Ghana, Greece, Hungary, Iceland, 
Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Marshall Islands, Netherlands, 

Philippines, Poland, Portugal, Romania, Singapore, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, 
EC, ICS and IAMU  

 

 
SUMMARY 

Executive summary: This document proposes a new output to be considered by the 
Sub-Committee on Human Element, Training and Watchkeeping 
(HTW) concerning a comprehensive review and revision of the 
STCW Convention and Code. The aim is to adapt the STCW 
Convention and Code to new technical developments in shipping, 
environmental protection and climate change, thus ensuring that it 
continues to provide a set of globally recognized standards for 
training and certification of seafarers. 

Strategic direction, 
if applicable: 

1, 2, 5 and 6 

Output: Not applicable 

Action to be taken: Paragraph 26 

Related documents: HTW 4/INF.4; HTW 5/15/5, HTW 5/16, HTW 5/INF.5; HTW 6/9, 
HTW 6/9/1, HTW 6/12 and Corr.1, HTW 6/12/3, HTW 6/12/5, 
HTW 6/12/6, HTW 6/13; HTW 7/6, HTW 7/9, HTW 7/11, HTW 7/12; 
ISWG-MASS 1/2/20; MSC 100/17/7; MSC 101/21/1, MSC 101/21/18, 
MSC 101/24; MSC 102/5/17, MSC 102/5, MSC 102/5/1; 
FAL.5/Circ.39/Rev.2; MEPC 73/19; MEPC 74/18/Add1 and NCSR 4/29 

 
Introduction 
 
1 This document is submitted in accordance with paragraphs 4.6 and 6.12.2 of the 
Organization and method of work of the Maritime Safety Committee and the Marine 
Environment Committee and their subsidiary bodies (MSC-MEPC.1/Circ.5/Rev.2), taking into 
account the Application of the Strategic Plan of the Organization (resolution A.1111(30)). 
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Output 
 
21 The proposed title of the new output is: "Comprehensive review and revision of the 
STCW Convention and Code". 
 
22 It is anticipated that, if the Committee approves this output at this session for inclusion 
in the upcoming provisional agenda of the HTW Sub-Committee (HTW 8), this could be 
completed in four Sub-Committee sessions. 
 
Human element  
 
23 The completed checklist contained in the Checklist for considering human element 
issues by IMO bodies (MSC-MEPC.7/Circ.1) is set out in annex 2. 
 
Urgency 
 
24 Since it is estimated that the resulting revision will not come fully into effect before a 
number of years until the process is completed, it is suggested that this issue be further 
considered by the Organization, as soon as possible and as a matter of priority. In this regard, 
the new output could be included in the Strategic Plan's list of outputs for the upcoming 
biennium, as well as in the upcoming provisional agenda for the HTW Sub-Committee, for 
completion in no more than four sessions. 
 
25 The Committee is requested to consider the present submission and justification 
therein, and to include a new output in the Committee's biennial agenda for the 2022-2023 
biennium on the "Comprehensive review and revision of the STCW Convention and Code", 
and the provisional agenda for HTW 8, assigning the HTW Sub-Committee as the coordinating 
organ. 
 
Action requested of the Committee  
 
26 The Committee is invited to consider the information provided above and the new 
output suggested in paragraph 25 above, and take action, as appropriate. 
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Innere 
Haltung

Grundüberzeugungen 
des Einzelnen

Haltung Führung

Unternehmens-
kultur

Organisation

Stress-
Reduktion

Verhalten

Äußere Bedingungen

Sicherheit & Umweltschutz



WE CANNOT CHANGE THE HUMAN CONDITION, 
BUT WE CAN CHANGE THE CONDITIONS 

UNDER WHICH HUMANS WORK
James T. Reason

https://human-factors-hamburg.de/konferenz



Jürgen Neff 
j.neff@zhfh.de 
http://zhfh.de 

ZHFH Zentrum Human Factors Hamburg 
GmbH 
Hammerichstraße 1 
22605 Hamburg 
☎ +49-40-94857825

Vielen Dank!

mailto:j.neff@zhfh.de
http://zhfh.de
mailto:j.neff@zhfh.de
http://zhfh.de
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THEMEN CLUSTER

MENSCH & MASCHINE 
Chancen & Risiken der Automatisierung

PSYCHE & PERFORMANCE 
Spitzenleistung, Belastungsgrenzen und Resilienz 

KULTURWANDEL 
Entwicklungen der Schifffahrt – quo vadis?

FORSCHUNG & TRAINING 
HF-Forschung in die Praxis bringen

KRISENPRÄVENTION 
Aus Krisen lernen – Best & Bad Practice 

MULTIPROFESSIONELL & VERNETZT 
Alle an einem Strang

https://human-factors-hamburg.de/konferenz/#programm
16 Vorträge | 5–7 Thinktanks 




